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MANUAL DEUSUARIO
GRAFICO LIVEBOT

Guia integral ilustrada paso a paso: Configuracion de tienda, catalogo con variantes
multidimensionales, automatizacion de atencién en TikTok / Instagram Live y
auditoria de comprobantes en ventana de 24 horas.

Plataforma: LiveBot — Asistente Automatizado de Ventas para Lives
Desarrollo: KREO IA Studio (kreoia.site)

Audiencia: Vendedores en vivo, administradores de tienda y operadores
Cobros: Yape / Plin Directo del vendedor (0% comisiones financieras)
Integracion: Catalogos.pe (respaldo en nube y avisos transaccionales)
Fecha: Octubre de 2026 — Version final en claro
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Descripcion del Proceso

Modelo de ventas sin intermediarios y atencién
privada automatica.

Creacion de usuario en entorno claro y bono de 15
ventas gratis.

Configuracién en 3 fases: marca, Yape y catalogo
base.

Monitoreo en vivo de ventas, KPIs, ticket promedio y
pedidos.

Auditoria de comprobantes bancarios y apertura de
reclamos.

Navegacion unificada sin duplicidad del modulo Live.

Datos comerciales, tarifas de envio e integracién con
Catalogos.pe.

Ejes Talla/Color, stock segmentado y precios
diferenciados.

Programacién de lives con alto contraste visual y
alertas.

Reglas practicas para el streamer antes, durante y
después.

I 1. Arquitecturay Modelo Operativo
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Buenas Practicas

LiveBot revoluciona el comercio en vivo en TikTok e Instagram resolviendo el cuello de botella mas caro del
directo: la atencion manual de pedidos mientras el vendedor esta frente a la camara.

PRINCIPIO DE FONDOS INTACTOS: TU YAPE, TU DINERO, TU VENTA
LiveBot jamas retiene ni custodia el dinero de sus ventas. Los compradores escanean su codigo QR oficial o
transfieren directamente a su numero de Yape registrado.

El ciclo de venta opera automaticamente en 4 etapas:

1. Detecciodn de Interés: El espectador comenta el cédigo del producto presentado en camara (ej: A1, P3).

2. Atencion Inmediata: LiveBot le escribe en privado al instante, solicita confirmacién de talla/color y

direccion de envio.

3. Calculo y Cobro: Presenta el total con envio y muestra el codigo QR de Yape del comercio.

4. Recepcion de Comprobante: El cliente sube su voucher; LiveBot lo anexa a la orden y descuenta el stock

en tiempo real.
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I 2. Paso1— Registro de la Tienda Comercial

Para comenzar a vender, el comerciante accede al formulario de registro en entorno diurno y claro. Se
solicitan unicamente datos esenciales de contacto y razén social:

+ Nombre de contacto y Razéon Comercial: Nombre publico de la marca que veran los clientes en los
mensajes de confirmacion.
+ Correo Electronico y Contrasena: Credenciales maestras para el panel administrativo.

* Promocion de Bienvenida: 15 ventas completamente gratuitas sin requerir datos de tarjeta bancaria.

LiveBot

Creatu cuenta

Empieza a vender automaticamente.

Nombre y apeliido

Carlos Mendoza

Nombre comercial Ciudad

Moda & Calzado Perti Lima

Celular / WhatsApp Correo electrénico

987 654 321 ventas@modaperu.pe

Contrasefia Confirmar contrasefia

¥ Confimo gue mis contrasefias coinciden y acepto continuar

Figura 1: Interfaz de registro de comercio en entorno claro y accesible.



I 3. Paso 2 — Asistente de Onboarding en 3 Fases

Al ingresar por primera vez, el asistente interactivo guia al vendedor en 3 etapas consecutivas para habilitar
el bot en menos de 3 minutos:

1. Identidad: Subida del logo comercial y definicién del nombre de usuario de TikTok / Instagram.
2. Finanzas & Envios: Asignacion del numero Yape oficial y costo estandar de envio.

3. Catalogo Inicial: Creacion de los primeros productos con codigos breves para el directo.

LiveBot

¢ Qué vas a vender?

Elige tu tipo de venta.
Esta eleccién no se puede cambiar después.

Productos

Toma pedidos de tus productos, da el precio, revisa el stock, pacta el delivery y cierra la venta con tu Yape
o link de pago.

Restaurante o bar con Cover

Vende el espectéculo, da el precio, verifica la capacidad, ofrece cortesias, cobra con tu Yape o link de
pago, envia un email con la entrada y hace control de entradas. No hay zonas con diferentes precios.

Teatro

Tu asistente virtual vende funciones muestra el plano del local con las zonas, da precios por zonas, cobra
con tu Yape o link de pago envia un email con la entrada y hace control de entradas. No hay asientos
numerados.

Figura 2: Asistente guiado de inicio rapido para configuracion de /a tienda.



I 4. Paso 3 — Dashboard y Supervision en Tiempo Real

El Dashboard consolida la actividad del live en curso. El streamer o su asistente pueden monitorear desde
una tablet o laptop el ritmo de ventas sin perder la concentracion en la camara:

« Meétricas Clave: Total recaudado hoy en soles (S/), pedidos cerrados y porcentaje de conversion.
« Bandeja de Pedidos: Listado dinamico con estado de pago, cliente y comprobante adjunto.

» Semaforo de Stock: Aviso automatico cuando una prenda o variante se encuentra en sus ultimas
unidades.

LiveBot Panel

Saldo de ventas que te quedan: 84

Productos Hola, Carlos

Ver mitienda pablica
Resumen del dia - moneda S/
Pedidos

1. Rango de fechas
Colaboradores
Desde 01/10/2028 Hasla 04/10/2026

Referidos

Configuracién Total recaudado Ticket promedio Clientes inicos Confirmar pagos

S/ 3,420.00 S/122.14 26

3. Confirmar pagos recibidos % 2 transacciones por conciliar

s de la anulacion al comprado

#ORD-9021- Elena Quispe
04-10-2026 12:45 - Que as

5. Ventas concretadas

olidados en formato C: . jas pago verificado.

registrado en balance

Descargar Repaorte de ventas Reporte no concretados

Figura 3: Panel de control ejecutivo y métricas de desempeno del live.



I 5. Paso 4 — Conciliacion en 24 Horas y Gestion de Reclamos

Para prevenir fraudes con vouchers adulterados, LiveBot otorga un plazo formal de 24 horas continuas para
auditar cada abono bancario:

POLITICA DE AUDITORIA CONTABLE:

Si el comprobante adjunto no figura en su extracto bancario de Yape, haga clic en "Abrir Reclamo" en el modal de
la orden. Esto retiene el despacho y solicita al cliente el comprobante original.

LiveBot Panel
Saldo de ventas: 84
m

@ Productos Confirmar pagos recibidos

Tiene: oras para re i el pago llegd. S & Yi en tu link, sube:
I Pedidos

Coleboradores #ORD-9021- Elena Quispe

@ Referidos Sube una captura de esa misma hora que esta en reporte de tu Yape o tu link de pago, donde no figure este depdsito. La imagen entrara en revision. Sin esa
Imagen no se anula la venta.

#% Configuracién

i Subir captura de no recepcion (méx 8 MB)

Moda & Calzado Perd
odaperu

Figura 4: Ventana de conciliacion de 24 horas y apertura de reclamo formal.



I 6. Paso 5 — Menu Lateral Unificado y Optimizado

Siguiendo la retroalimentacion operativa, la barra de navegacion se redisefid para eliminar la opcidn
redundante "LIVE". Ahora el operador cuenta con accesos directos y fluidos:

e Dashboard: Vista panoramica del negocio y érdenes del dia.

« Mi Tienda: Personalizacion de catalogo publico e integraciones.

e Productos: Matriz de inventario, variantes y asignacion de codigos rapidos.

» Pedidos & Clientes: Historial consolidado, estados de despacho y base de contactos.

e Calendario: Programacioén de proximos streams con alto contraste.

LiveBot Panel

Navegacion del Vendedor (Modo Live Retirado)

Tal como se estipulé en el informe, Modo Live e Historial de live fueron retirados por completo del

M Dashboard
@ ment de navegacién, accesos directos y permisos de colaboradores.
= Pedidos
Colaboradores
@ Referidos

¥ Configuracién

Modia & Calzado Peri
2 pajmodapery

Figura 5: Barra de navegacion jerarquica con menu depurado y enfocado en la operativa.



I 7. Paso 6 — Configura tu Tienda e Integracion Catalogos.pe

El médulo de tienda concentra las politicas comerciales y la sincronizacion con el servicio catalogos.pe
para envio de confirmaciones via correo electronico:

+ Datos de Yape/Plin: Numero receptor verificado y QR de cobro.

« Politicas de Envio: Costos por zonas (Lima y Provincias via Olva Courier o Shalom).

« Conector Catalogos.pe: Emision automatica de correos transaccionales y catalogo online de respaldo.

LiveBot Panel . .
Configura tu venta online

Personaliza tu tienda y datos de cobro
Dashboard

Productos Tulink piblico

Pedidos
Colaboradores
erd tu link cuando lo compartas por WhatsApp

Referidos

Moda & Calzado Peru

oficial en vive

Moda & Calzado Perii
catalogos.pe/modaperu

3 Sube la foto de tu negocio Horizontal nitida (JPG, PNG o W MB). El botén VER CAl

Datos del negocio

Nombre f Empresa Slug (URL)

Moda & Calzado Perti modaperu

Celular personal WhatsApp de atencién a clientes

987 654 321 912 345678

Figura 6: Formulario de parametrizacion de tienda, tarifas de envio e integraciones.



I 8. Paso 7 — Variantes Multidimensionales y Precios por Eje

Para negocios de moda y confeccion, un producto puede requerir precios independientes segun la talla o
material. La versién 2.0 habilita la matriz de doble eje:
» Doble Eje: Talla (S, M, L, XL, XXL) y Color (Negro, Azul, Beige).

» Precios Diferenciados: Permite fijar un importe base para tallas estandar y un recargo automatico para
tallas especiales.

« Control de Stock Riguroso: Cada combinacién descuenta exclusivamente su inventario al confirmarse la
orden.

LiveBot Panel

Nuevo Producto con Variantes Volver alista

Dashboard
Nombre del producta

Zapatilla Urbana Runner Pro

Pedidos

Configuracién de Variantes

Colaboradores
Nombre de la variante (Combo de 8 ejes fijos sin Sabor ni Presentacion)

Referidos

Talla

Configuracién Talla:precio con precio distinto (opcionall. Separa con /. Ejemplo: talla:precio

33:80.90 / 43:45.50 / 55:1499

Ejemplo oficial: 33:80.80 / 43:45.50 / 55:1488. El parser admite tanto ndmen

Modia & Calzado Peri
catal imodaperu

Figura 7: Matriz de variantes con control de inventario y precios independientes.



I 9. Paso 8 — Calendario de Transmisiones con Alto Contraste
El calendario permite agendar transmisiones futuras y programar alertas a la audiencia fiel. Su disefno
incorpora alto contraste visual para maxima visibilidad en pantallas de estudio:

« Agendamiento por Red Social: Diferencie lives en TikTok, Instagram o transmisiones conjuntas.
« Asignacion de Catalogo: Asocie las ofertas que estaran activas unicamente durante el horario del directo.

LiveBot Panel .
fveBot Pane Entradas y Funciones

Calendario de alta legibilidad y contraste (sin selector Tipo de negocio)

M Dashboard

Productos Octubre 2026

Colaboradores

Referidos

Configuracién
+ Dias en blanco nitido (#F4F4F7) OSC| sionado demarcado con contome violeta (#8B5SCFE) manteniende el numero visible.

Moda & Calzado Peni
pei

Figura 8: Calendario de transmisiones con alto contraste para operacion en estudio.
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I 10. Protocolo de Transmisién para el Vendedor

Para asegurar una experiencia fluida y maximizar el cierre de ventas, adopte la siguiente rutina antes,
durante y después de cada emision:

Fase Checklist Operativo Recomendado

1. Verifique en Productos que los cédigos de live (A1, B2) coincidan con las etiquetas de su
perchero.

2. Compruebe que el numero de Yape registrado en Mi Tienda esté activo y recibiendo
transferencias.

3. Tenga una tablet o laptop con el Dashboard abierto a un costado del set de grabacion.

Antes del Live
(30 min previos)

1. Repita a viva voz: "Comenta el cddigo del producto y LiveBot te atendera de inmediato

por interno”.
Durante el Live 2. No pierda tiempo deletreando numeros telefonicos ni calculando costos de envio; el bot
(En Vivo) calcula el total autométicamente.

3. Observe el Dashboard de reojo para generar urgencia: "iNos quedan solo 2 unidades de
/a casaca C1!".

1. Abra el médulo de Pedidos y revise los comprobantes ingresados.
Después del Live 2. Corrobore en su banca movil que el importe figure en su saldo disponible.
(Cierre & 24h) 3. Confirme los pedidos verificados para generar la guia de despacho.

4. Si detecta anomalias, pulse "Abrir Reclamo" dentro de las 24 horas permitidas.

I Soporte y Contacto Técnico

LiveBot es desarrollado y mantenido con estandares de alta disponibilidad por KREO IA Studio. Para
consultas de integracion, asistencia en produccion o escalabilidad de su tienda, comuniquese con nuestro
equipo:

CENTRAL DE ATENCION KREO IA STUDIO
o Sitio Web:
https://kreoia.site

e Soporte Operativo: Soporte técnico directo para comerciantes LiveBot.
o Infraestructura: VPS de alto rendimiento con respaldo continuo y seguridad bancaria.
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